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Surduritlebilirlik Politikamiz

SATIN ALMA POLITIKAMIZ
* Aldigimiz malzemelerde, geri donlisim ve cevre dostu etiketi olanlari tercih ederiz,

* Yerel tedarikciler ile calismaya 6zen gostererek bolge ekonomisine katkida bulunur,
karbon ayak izimizi azaltmaya calisiriz,

* Gereksiz ambalajh Grinleri tercih etmemeye dikkat ederiz,

e Tum faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.
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Suirdiirulebilirlik Politikamiz

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMi POLITIKAMIZ

e Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin faaliyetlerimize dikkat ederiz,
e Atiklarimizi tlrlne gore ayiririz ve lisansl firmalara teslim ederiz,
e Atik miktarini azaltmayi hedefleriz,

e Tehlikeli maddeleri ve kimyasallari, ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar kullaniriz,

e Cevre bilinci, Atik Yonetimi ve Sifir Atik konularinda calisanlarimizin bilinclendirir,
misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

e Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin verimli ve tasarruflu calismayi prensip ediniriz,

e Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilincli sekilde kullanmasi
konusunda farkindalik yaratiriz
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Suirdiirulebilirlik Politikamiz

ISTIHDAM, ESITLIK ve INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

e Yerel halktan istihdam saglayarak, bolge ekonomisinin kalkinmasina katkida
bulunuruz,

e Calisanlarimiza adil ve huzurlu ig ortami, higbir ayrimciligin yapiimadigi, firsat
esitliginin saglandigi calisma ortami olustururuz,

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tum calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini
onemseriz,

e Kadinlarin is gucune katilimini destekler, esit firsatlar sunariz,
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Suirdiirulebilirlik Politikamiz

ISTIHDAM, ESITLIK ve iINSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz,

e Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz,

e Savunmasiz gruplarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira
vb. durumlara maruz kalmasina izin verilmez,

e Tum calisanlarimizin goruslerine saygil davranildigi bir ortam hazirlariz,

e Cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik kéken, dini inanc vb.

gibi konularda ayrimciligi izin verilmez.
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Suirdiirulebilirlik Politikamiz

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

e Misafirlerimize, bolgemizde bulunan dogal ve kultlirel miraslarimizin tanitimini yapariz,

o Yerel kiltar, gelenek ve goreneklere sahip cikilmasini saglar; gorus, etnik kdken, inang
ve savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci faaliyetlere izin vermeyiz. Gerek turistik amacli
gerekse calismak icin gelen ziyaretcilerin, farkh kultdrleri ile bolgesel gelisime katki
sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz,

e Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz,

e Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler ve geleneklerine
saygl gosterir; ekonomik, sosyal, kulturel gelisimine katkida bulunuruz.
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Suirdiirulebilirlik Politikamiz

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

e Ozel gereksinime ihtiyac¢ duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) iiriin ve
hizmetlerimize erisimi icin kolayliklar dlisinerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz,

e Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan misafir ve calisanlarimizin hicbir sekilde zarar
gormeyecegi, tim sorunlarinin rahatlikla iletilebilecegi ve ¢cozulebilecegi ortami saglariz,

e Sirdurulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi stirekli izler, dlcer ve
gerekli oldugunda duizeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuclandiririz.

o Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tiim misafirlerimiz, personel ve
ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglk ve guvenlik standartlarini 6nemsiyor ve tatillerini
gecirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar dogrultusunda dizenliyoruz.
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Suirdiirulebilirlik Politikamiz

COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

e Otelimizde cocuk isci calistirilmaz ve tim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

e Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dislince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri
ortamlar/olanaklar saglariz.

e Personellerimize, cocuk haklari/istismari konusunda bilinclendirme egitimleri veririz.
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Suirdiirulebilirlik Politikamiz

COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin
oluruz,

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek veririz,

e Cocuklarileilgili sipheli hareketlere sahit oldugumuzda oncelikle otel ydonetimine
bilgi verir, gerekli gorilen durumlarda Sosyal Destek Hatti’'ndan yardim isteriz.
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

*Antalya’nin tarihsel ve dogal
guzelliklerinin tanitan infomuz
tesisimizin cesitli noktalarinda
misafirlerimize sunmaktayiz
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

*Turk gecelerinde yoresel yemeklerin yani sira
yoresel kiyafetler, yoresel dekorlar kullanarak
yoremizin kultirini misafirlerimize yansitiriz.
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

*Turk hamami
verilen hizmetl
kaltirimuazun
parcasidir.(kese
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

*Paydaslarimiz, web sitemizde ve karekod
okutarak, Antalya hakkinda ki genel bilgilere
ulasabilirler,

*Ayrica, personel alanlarimizda Kuiltdr, Miras
ve Degerlerimizi anlatan bilgilendirme
afislerimiz mevcuttur

https://www.ambassadorhotels.com
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Engelsiz Hizmetlerimiz

*Calisanlarimiza, “Engelli Bireylere Yonelik
Davranis” konulu egitimler verilmektedir.
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Engelsiz Hizmetlerimiz

*Ozel gereksinimli misafirlerimize hitap eden
wc, oda, sezlong ve havuz asansérimuz
mevcuttur.
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Bolgesel Faaliyetler

Yore Halkindan, alisveris

yapmaya 0zen gosteririz
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Tesis Dizayni / Mimarisi

Mimaride ve tasarimda, cevre
ve doga temasi tercih edilmistir.
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Cevresel Faaliyetlerimiz;

*Tesisimizde yer alan bitkilerin Gzerine
yerlestiren QR Kod yontemi ile dogal
guzelliklerimizi tanitmaktayiz.
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Cevresel Faaliyetlerimiz;

*Tedarikcilerimizi, yerel olmasina ve cevre duyarl Grin ve hizmet tedarik etmesine
gore tercih ederiz,

*Tedarikcilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine katki saglariz,

*Tek kullanimlik Grin miktarlarimizi azaltarak atik miktarlarimizi azaltmayi hedefleriz.
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Cevresel Faaliyetlerimiz;

*Calisanlarimiza Cevre Bilinci ve

Sifir atik egitimleri dizenlemekteyiz
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Cevresel Faaliyetlerimiz;

Yerel Tedarikgi Sarf Malzeme Tuketimi
2024 YEREL TEDARIKCi ORANI (% ) KiSi BASI TEK KULLANIMLIK MALZEME TUKETIM
120,00 MIiKTARI(ADET)
100,00 >,00 443
100,00 4,50
4,00
80,00 3,50
3,00
60,00 2,50
2,00
40,00 1,50
1,00
0,50
20,00 0,00 ]
2024 (NISAN-
000 HAZIRAN)
' 2024 m KiSi BASI TEK KULLANIMLIK
B YEREL TEDARIKCI ORANI ( % MALZEME TUKETIM 4,43
) 100,00 MIKTARI(ADET)
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Enerji Tasarrufu

*Toplanti salonu aydinlatmasi bolim bolim ayrilmis durumda ihtiyag
durumuna gore aydinlatma seviyesi arttirilip azaltilabilmektedir.

*Odalarda kartli sistem mevcut, kart takili olsa bile herhangi bir pencere
veya balkon kapisi acildiginda i1sitma/sogutma sistemi kapanmaktadir.
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Enerji Tasarrufu

*Satin aldigimiz ve alacagimiz tim cihazlarin A+ sinif olmasina 6zen
gosteririz.

*Bahce aydinlatmalarimizi zaman ayarhdir,

*Genel alanlarda ve personel alanlarimizda sensorli ve led aydinlatma
ekipmanlari kullanmaktayiz.

*Personel egitimleri ile enerji tasarrufu ile ilgili bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

*Misafirlerimiz icin de enerji tasarrufu bilgilendirmelerimizle dikkat
cekmekteyiz.
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Su Tasarrufu

*Odalarda su tasarruflu perlator ve dus basligi mevcuttur.

*Klozetlerde rezervuar basma butonunda kiiclik ve buyuk olarak iki adet digme
mevcut,
klicik olanda 3 It, bliyuk olanda ise 6 It su tuketimi mevcut.

*Genel alan lavabo musluklarimizda su tiketimini 6nlemek amaciyla fotoselli sistem
kullanmaktayiz.

*Peyzajimizda su ihtiyaci az olan bitkilere yer verilmektedir.

*Tesisimizde kuvet yerine dusa kabin kullaniimaktadir.
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Su Riskimiz

*Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigl aciklamaya gére Antalya’nin kireselde
su riski ylksek kentler listesinde bulunduguna dikkat cekmistir,

*Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumak ve en verimli sekilde kullanmak
ilkemizdir,

* Personellerimize egitimler vermek ve misafirlerimize gerekli
bilgilendirmeleri yapmak sorumlulugumuzdur.



Z AMBASSADOR

HOTEL

Enerji ve Su Tiiketim Verilerimiz

2024 (Nisan-Mayis-Haziran) KiSi BASI TUKETIM MiKTARI

11,83 KWH

0,02 0,38

ELEKTRIK (KWH) LNG (M3) SU (M3)
m Seri 1 11,83 0,02 0,38
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Atik YOnetimi

*Atik ayrisimini yerinde yaparak geri donusimu
destekleriz ve bu kapsamda lisansli atik firmalari
ile calismaktayiz.

*Turune gore ayristirilan atiklarimizi, uygun
depolama alanlarinda topladiktan sonra
calistigimiz Lisansli firmalara teslim etmekteyiz.

*Buklet Urunleri azaltarak sabun ve sampuanda
kartusa gecilmistir.
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Atik YOnetimi

2024 (MART-HAZIRAN) KiSi BASI ATIK MiKTARI(KG)

4,00 3,62
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 0,37 0,41
0,50 :
0,00 K?lsm =
ORGANIK AMBALA CAM
® 2024 (MART-HAZIRAN)
KiSi BASI ATIK 3,62 0,37 0,41

MIKTARI(KG)
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Misafir Memnuniyeti

MiSAFIR MEMNUNIYETi 2024 (%)
100

90 80 87 81
80 71
70 65
gg *2024 yilinda tesisimizde konaklayan
10 misafirlerimizin geri donusleri
30 oranlanmistir. Memnuniyet ortalamamiz
ig %77 olarak olgtlmustur
Tripadvis Zoover  Booking Otel Holiday
or puan Check
= MISAFIR MEMNUNIYETI - 81 - -

2024 (%)
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Istihdam Analizi

ISTIHDAM ANALIZi 2024 (04-06)

120% *Tesisimizde galisan tim
100% personelimiz esit haklara ve
100% . . . .
firsatlara sahiptir, din, dil, irk,
80% cinsiyet ayrimina karsi durusumuz
g nettir.
60%  °% 52%
38% il
40% -
25%
20%
1% 4%
0% — =
18-30
YEREL YEREL KADIN  ENGELLI STAJYER KADIN 385:%5 YAS
CALISAN YONETICi CALISAN CALISAN CALISAN  TERFi CALISAN CALISAN
ORANI ORANI  ORANI ORANI ORANI ORANI ORTALA
ORANI
MASI
= [STIHDAM ANALIZi 2024 (04-06) 57% 100% 38% 1% 4% 25% 52% 44%
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Sosyal Sorumluluk Calismalari

*Tesis olarak Turkiye Egitim Vakfina egitime destek
kapsaminda bagis yapmaktayiz.

*Tesis yatirimcimiz 6grencilere egitim amach burs
vermektedir.

*Dogamizin korunmasi ve agaclandirma calismalarina
destek amaciyla Tema vakfina bagis yapmaktayiz
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TESEKKUR EDERIZ




